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Regulamin dotyczacy wptat zaliczek na poczet wykonywanych
zabiegdw oraz zwrotdw zaliczek w zwigzku z niewykonanymi

zabiegami

Rozdziat |. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady wptat zaliczek na poczet wykonywanych zabiegdw oraz zwrotéw
zaliczek w przypadku niewykonania zabiegow, w zwigzku z oferowanymi ustugami przez ROYAL CLINIC
prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,Centrum Medyczne Royal” NIP: 8381621334 REGON:
142397237 (dalej ,ROYAL-CLINIC").

Rozdziat II. Definicje

1.Poszczegdélnym zwrotom, na potrzeby niniejszego dokumentu nadaje sie nastepujace brzmienie:
Regulamin - niniejszy regulamin.

ROYAL CLINIC prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,Centrum Medyczne Royal
NIP: 8381621334 REGON: 142397237 (dalej ,ROYAL-CLINIC").

Pacjent - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 16 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a
takze osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawng, a ktdra dokonuje lub zamierza dokonac¢ Zamdwienia na
wykonanie konsultacji medycznej lub zabiegu.

Konsultacja lub zabieg - ustuga w zakresie wykonywania konsultacji medycznych, jak rowniez
zabiegdw oferowana przez ROYAL-CLINIC, wymagajaca wczesniejszej wptaty Zaliczki, tj. w
szczegolnosci:

Zabieg wazektomii
Zabieg obrzezania
Zabiegi z zakresu ginekologii estetyczne]

Szczegdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych zabiegdw mozna uzyskac bezposrednio w
ROYAL-CLINIC lub korzystajac z kazdego innego kanatu kontaktowego.

Umowa - umowa zlecenia wykonania zabiegu (umowa starannego dziatania), zawierana pomiedzy
ROYAL-CLINIC a Pacjentem; Umowa stanowi zlecenie w rozumieniu postanowien ustawy z dnia z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Ztozenie Zamowienia przez Pacjenta jest jednoznaczne z
zawarciem Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug oraz w Regulaminie.
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Strony - Klinika RoyalClinic i Pacjent.

Strona Internetowa - kazda strona i podstrona internetowa, znajdujaca sie pod adresem:
www.royal-clinic.pl

Zamowienie - oswiadczenie woli Pacjenta, okreslajace rodzaj i ilo¢ zleconych ROYAL-CLINIC zabiegéw
do wykonania stanowiace potwierdzenie zawarcia Umowy.

Zaliczka - zaliczka w rozumieniu art. 743 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks Cywilny, na poczet wydatkdw zwigzanych z wykonaniem Zabiegdw przez ROYAL-CLINIC.
Wysokos¢ Zaliczki uwzglednia w catosci wielkos¢ wydatkow koniecznych do poniesienia w zwigzku z
wykonaniem Zabiegu (rezerwacja terminu wykonania Zabiegu)

Rozdziat Ill. Wysoko$¢ zaliczki

3. Wysokos$¢ Zaliczki uzalezniona jest kazdorazowo od rodzaju Zabiegu bedacego przedmiotem
Zamowienia oraz od ilosci Zabiegow objetych jednym Zamdwieniem i wynika wprost z wysokosci
wydatkdow, jakie ROYAL-CLINIC ponosi w zwigzku z wykonywaniem Zabiegdw, tj. w szczegdlnosci
kosztdw zwigzanych z rezerwacja dyspozycyjnosci lekarza, personelu wykonujgcego Zabieg, na czas
jego trwania, kosztow $rodkdow, materiatow wykorzystywanych do wykonania Zabiegu, kosztéw obstugi
Zamowienia itp.

Szczegdtowa informacije o kazdorazowej wysokosci Zaliczki odnosnie konkretnego Zabiegu mozna
otrzymac w recepcji w siedzibie ROYAL-CLINIC, telefonicznie pod numerem: 22 230 230 0, mailowo:
recepcja@royal-clinic.pl lub osobiscie pod adresem: ul. Ordona 5 lok. U6, 01-237 Warszawa

Ztozenie Zamdwienia jest jednoznaczne ze ztozeniem woli 0 zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
zobowiazania do wptaty Zaliczki w okreslonej przez ROYAL-CLINIC kwocie, na poczet wydatkow w
zwigzku z wykonaniem Zabiegu oraz zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu i
Regulaminu $wiadczenia ustug.

Pacjent zaptaci Zaliczke nie pdzniej anizeli w terminie 7 dni przed datg zaplanowanego Zabiegu.

Z chwilg zaksiegowania Zaliczki na rachunku bankowym ROYAL-CLINIC lub z chwilg otrzymania
$rodkow tytutem Zaliczki przez ROYAL-CLINIC, pod warunkiem terminowej wptaty Zaliczki, Pacjent
uzyskuje rezerwacje terminu wykonania Zabiegu.

Roznice miedzy ceng wykonania Zabiegu, a wptacong Zaliczka Pacjent zobowigzany jest zaptaci¢ w dniu
wykonania Zabiegu, po jego wykonaniu w recepcji w siedzibie ROYAL CLINIC gotdwka lub karta
ptatnicza.

W szczegdlnych przypadkach, za zgodg ROYAL-CLINIC wyrazong z zachowaniem formy dokumentowej
pod rygorem niewaznosci, dopuszczalna jest zmiana terminu ptatnosci Zaliczki przy jednoczesnym
zachowaniu rezerwacji terminuZabiegu, przy czym brak zaptaty Zaliczki na 48 h przed planowanym
Zabiegiem jest jednoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia woli przez Klienta o wypowiedzeniu Umowy.
Art. 746 § T ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny stosuje sie odpowiednio.

ROYAL CLIINIC nie jest zobowigzany do dodatkowego informowania Klienta o odwotaniu terminu



IV Dopuszczalne formy zaliczki

1. ROYAL-CLINIC umozliwia wybodr przez Pacjenta jednej z form ptatnosci Zaliczki

e w formie transakcji gotdwkowej lub karta ptatnicza w recepcji w siedzibie ROYAL CLINIC, pod
adresem ul. Ordona 5 lok. U6, 01-237 Warszawa

e w formie przelewu bankowego po wystaniu wygenerowanego linku do ptatnosci za pomoca
platformy przelewy?24 Ordona 5 lok. U6

Rozwigzanie umowy, Zwrot Zaliczki

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron wytacznie w przypadku zaistnienia
waznych powodow. Za wazne powody w rozumieniu Regulaminu uwaza sie w szczegdlnosci: chorobe
Pacjenta lubosoby, ktdra miata wykonac Zabieg, ujawnienie sie przeciwwskazan medycznych do
wykonania Zabiegu, zaistnienie obiektywnej przyczyny do braku mozliwosci wykonania Zabiegu.

a) Pacjenta zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania ROYAL-CLINIC o zaistnieniu przestanki
do wypowiedzenia Umowy oraz o fakcie skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy.

b) W uzasadnionych przypadkach, jezeli nie spowoduje to koniecznosci poniesienia przez ROYAL-CLINIC
dodatkowych wydatkow w zwigzku z wykonaniem Zabiegu, ROYAL-CLINIC moze zmieni¢ na prosbe
Klienta termin wykonania Zabiegu.

c) Wysokos$¢ Zaliczki w catosci odpowiada wydatkom ponoszonym przez ROYAL-CLINIC w zwigzku z
planowanym wykonaniem Zabiegu. Majac na uwadze, ze wysokos$¢ wydatkow jest zmienna w zaleznosci
od czasu pozostatego do przeprowadzenia planowanego Zabiegu, ustala sie nastepujace zasady zwrotu
Zaliczki:

d) W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Pacjenta w okresie krétszym niz 48 godzin do
planowanego terminu wykonania Zabiegu albo do wykonania Zabiegu nie doszto z przyczyn innych,
anizeli lezacych po stronie ROYAL-CLINIC, Zaliczka, jako rownowartos¢ wydatkow, ktére ROYAL-CLINIC
poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy, a o ktérych mowa w art. 746 k.c. nie podlega zwrotowi na
rzecz Pacjenta. W przypadku zmiany terminu wykonania Zabiegu, ROYAL-CLINIC moze w szczegolnych
przypadkach zaliczy¢ wptacong Zaliczke na poczet wykonania Zabiegu w innym, umdwionym terminie.

e) W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Pacjenta wczesniej niz na 48 godzin przed
planowanym terminem wykonania Zabiegu albo do wykonania Zabiegu nie doszto z przyczyn lezacych
po stronie ROYAL CLINIC, ROYAL CLINIC zwrdci w catosci Pacjentowi wptacong Zaliczke, z
zastrzezeniem, ze zwrot Zaliczki nastapi w tej samej formie ptatnosci, w ktdrej Klient dokonat zaptaty
Zaliczki.

f) Dodatkowo, w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Pacjenta wczesniej niz 48 godzin
przed planowanym terminem wykonania Zabiegu, ROYAL CLINIC zastrzega sobie prawo - w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, jezeli brak wykonania Zabiegu bedzie zwigzany z rzeczywistg szkoda po
stronie ROYAL-CLINIC - do zwrotu Zaliczki pomniejszonej o poniesione wydatki, ktére ROYAL-CLINIC
poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy. W sytuacji, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
ROYAL-CLINIC poinformuje szczegdtowo Pacjenta o rodzaju i wysokosci poniesionych wydatkow,
powodujgcych powstanie szkody w majatku ROYAL-CLINIC.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie $wiadczenia

ustug, odpowiednio stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, w

tym w szczegdlnosci przepisy dotyczace zlecenia.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w recepcji, w siedzibie ROYAL-CLINIC, pod adresem:
ul. Ordona 5 lok. U6, 01-237 Warszawa oraz na Stronie Internetowej w sekcji: Dla Pacjenta



