POLITYKA PRYWATNOSCI
ogolne zasady przetwarzania danych osobowych
w Centrum Medycznym Royal Clinic

Szanowni Panstwo, niniejsza klauzule informacyjna kierujemy do wszystkich 0séb fizycznych. adresatem
niniejszego dokumentu sa:

e 0soby zainteresowane ustugami Centrum Medycznego Royal Clinic

e 0soby odwiedzajace strone internetowa www.royal-clinic.pl, jak | wszystkie konta
spotecznosciowe nalezace do Centrum Medycznego Royal Clinic.

e kontrahenci, z ktorych ustug korzysta Centrum Medyczne Royal Clinic

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane, jest Centrum Medyczne Royal w
Warszawie, przy ul. Ordona 5 lok. U6, 01-237 Warszawa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej z nr NIP 8381621334 i REGON 142397237 oraz do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalnos$¢ Lecznicza po nr ksiegi rejestrowej 000000224078-W-14.

Jak mozna skontaktowac sie z przedstawicielem Administratora, by uzyska¢ wiecej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych?

Z Administratorem danych osobowych w sprawach dotyczacych przetwarzania i ochrony danych mozna
kontaktowac sie pod nr telefonu: 22 230 230 0, lub za poérednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: recepcja@royal-clinic.pl oraz poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny:

Royal Clinic | ul. Ordona 5 lok. U6 | 01-237 Warszawa.

Jakie s3g cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?
Dane bedg przetwarzane w celu:

1) udzielenia $wiadczen zdrowotnych w wyniku przyjecia przez Panstwa naszej oferty, tj. w celu
wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

2) zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, diagnozy medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO);
3) wypetnienia obowigzku, jakie naktadajg na nas przepisy, w szczegolnosci:

a) ustalenia tozsamosci pacjenta;

b) prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej,

c) realizacji Panstwa praw jako naszego pacjenta, w szczegdlnosci odbioru i przechowywania o$wiadczen,
w ktorych upowazniacie Panstwo inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im

informacji o stanie zdrowia.
(zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art. 6 ust. 1lit c RODO);
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1) utworzenia konta w Portalu Pacjenta Royal Clinic i korzystania z tego Portalu, przekazywania informacji
marketingowych o produktach i ustugach Administratora oraz wysytania przypomnien o terminach

umdwionych wizyt lekarskich oraz informacji dotyczacych udzielanych $wiadczen zdrowotnych na podstawie
wyrazonej zgody w formularzu oéwiadczenia pacjenta (zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a RODO)

2) dochodzenia roszczen zwigzanych z udzielanymi $wiadczenia mi zdrowotnymi, co wynika z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Jakie sa kategorie odbiorcéw danych osobowych?

Z poszanowaniem poufnego charakteru danych, w tym stosujac mechanizmy minimalizujace liczbe
przekazywanych danych oraz ograniczajagce mozliwos¢ przekazywania danych o charakterze wrazliwym,
Panstwa dane moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom zewnetrznym zapewniajacym obstuge informatyczna Administratora, w tym firmom
dostarczajacym oprogramowanie dla Administratora oraz firm hostingowym w zakresie gromadzenia danych
Administratora na zewnetrznych serwerach;

2) podmiotom zewnetrznym prowadzacym dziatalno$¢ kontrolng wzgledem Administratora;

3) firmom ubezpieczeniowym w razie kierowania roszczen przeciwko Administratorowi;

4) osobom upowaznionym przez pacjenta;

5) zewnetrznym podmiotom medycznym, po ich anonimizacji celem skonsultowania wynikéw badan;

6) organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
Policji oraz Prokuraturze.

Jaki jest okres przetwarzania danych osobowych?

1. Okres przetwarzanie danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej wynika z obowigzku
przechowywania tej dokumentacji co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu, z
zastrzezeniem odmiennie okreslonych okresdw przechowywania dokumentacji w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Jezeli dane byty przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych)
przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

4. Dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, w tym w celach marketingowych, przetwarzane
sg od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.

5.Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe w postaci Twojego wizerunku, sg
przechowywane przez okres 1 miesigca od dnia nagrania.

6. Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.



Jakie sg prawa osoby, ktorej dane osobowe beda przetwarzane?
Posiadacie Panstwo prawo do:

1) zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

3) w odniesieniu do danych osobowych, ktdre przetwarzane sg na podstawie Panstwa zgody i nie ma innej
podstawy do przetwarzania Panstwa danych - do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy
czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem;

4) do przenoszenia swoich danych osobowych do innego administratora;

5) do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dlaczego konieczne jest podanie danych osobowych?

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie, uniemozliwia $wiadczenie ustug
zdrowotnych przez Centrum Medyczne Royal Clinic.

2. Przetwarzanie danych o stanie Panstwa zdrowia jest warunkiem prawidtowego $wiadczenia ustug zdrowotnych
oraz jest konieczne do wypetnienia ustawowego obowigzku prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta.

3. Niepodanie danych o numerze telefonu lub adresie e-mail nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego, lecz uniemozliwi komunikacje z Panstwem, w tym w szczegdlnosci nie bedzie wystane
przypomnienie o wizycie czy tez nie bedziecie mieli Panstwo mozliwosci odwotania jej bez osobistego
stawiennictwa w Centrum Medycznym Royal Clinic. Nie bedzie takze mozliwe niezwtoczne zawiadomienie o
stanie Panstwa zdrowia zwigzku z uzyskaniem wynikéw badan, w razie takiej koniecznosci.

4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych jest catkowicie dobrowolne a
cofniecie zgody w tym zakresie spowoduje zaprzestanie przekazywania informacji marketingowych.

Informacja o plikach Cookies

1. Dla poprawnego dziatania swojej strony internetowej Administrator stosuje pliki Cookies, w sposdb
dostosowany do potrzeb indywidualnych.

2. Korzystanie z witryny bez zmian ustawien, ktére dotycza plikow Cookies, oznacza, ze beda one zapisywane na
urzadzeniu koncowym osoby korzystajgcej ze strony internetowej Administratora. Osoba moze w kazdym czasie,
dokonac ustawien dotyczacych plikéw Cookies w swojej przegladarce internetowej.

3. Pliki Cookies, a w tym Cookies sesyjne dostarczajg informacji na temat urzadzenia koncowego, jak i wersji
przegladarki, ktora jest uzywana przez osobe fizyczna.

Takie zadania realizowane sa dla prawidtowego wyswietlania sie tre$ci w ramach witryny Administratora.

4. Cookies sa to krotkie pliki tekstowe, ktore w zadnym wypadku nie umozliwiaja personalnej identyfikacji osoby
ktéra odwiedza strone internetowa i nie s3 w nim zapisana zadne informacje mogace taka identyfikacje
umozliwic.
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Informacja dodatkowe o stosowanym monitoringu

1.Centrum Medyczne Royal Clinic stosuje monitoring wizyjny celem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdéw i 0sb
zatrudnionych przez zastosowanie obserwacji pomieszczen ogdlnodostepnych: recepcji i korytarza za pomoca
urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring), co wynika z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODOw zwiagzku z ustawa o dziatalnosci leczniczej)

Profilowanie

1. Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.

Polega ono na tym, Ze mozemy w oparciu o informacje o pacjentach tworzy¢ profile ich preferencji i tym samym
W oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz.

Profilowanie jest oparte na danych osobowych zawartych dokumentacji medycznej pacjentow.

Nie przetwarzamy Twoich danych w sposdb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).



